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Larissa Hotels, doganin ve g¢evrenin korunmasinda biyik bir sorumluluk tasiyor. Bu nedenle, strdirilebilir turizm uygulamalarina éncelik
vererek, dogayi korumayi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmayi hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda, Larissa Hotels,
bircok uygulama ve tedbir alarak dogal kaynaklarin ve gevrenin siirdirilebilirligini saglamak igin galisiyor.

Odalarda ve ortak kullanim alanlarinda LED ampuller kullanarak enerji tasarrufu yapmaya 6zen gosteriyoruz. Bu sayede, enerji tasarrufu
saglarken dogal kaynaklarin korunmasina da katkida bulunuyoruz. Bdylece, su kaynaklarinin korunmasi ve israfin 6niine gegilmesine
yardimci oluyoruz.

Yiyecek ve icecek alanlarinda taze, saglikli ve yerel Grinlerin kullanimi, dogal kaynaklarin korunmasinda énemli bir adimdir. Atik yonetimi
konusunda da hassas davranarak, atiklari ayri toplayarak geri donlisiime kazandiriyoruz. Bu sayede, dogal kaynaklarin korunmasi ve
cevrenin siirdirilebilirliginin saglanmasina katkida bulunuyoruz.

Calisanlarimizin ve doganin korunmasi amagli olarak ¢evre dostu temizlik malzemeleri kullaniyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizi stirdirilebilir
turizm uygulamalari konusunda bilgilendiriyoruz ve egitiyoruz. Konuklarimizi da ¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgilendiriyoruz. Bu
sayede, strdirulebilir turizm uygulamalarinin yayginlasmasina katki saghyoruz.

Larissa Hotels, strddrilebilir turizm uygulamalarini gelistirmek adina suirekli olarak arastirmalar yapiyor ve uygulamalarini gelistirmeye
devam ediyor. Bu dogrultuda, gelecekte daha sirdirilebilir bir turizm sektoérinin olusmasina katki saglamayi hedefliyoruz. Ayrica,
musterilerimizin de siirdlrilebilir turizm uygulamalarina katki saglamalarini hedefliyoruz. Bu nedenle, musterilerimize dogal kaynaklarin
korunmasi ve gevre dostu uygulamalar hakkinda bilgilendirme yapiyoruz ve siirdiirilebilir turizm uygulamalarina destek olmalarini tesvik
ediyoruz.

Larissa Hotels, dogayi ve cevreyi koruma konusunda her zaman 6ncii olmayi ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmayi kararlilikla
surdirecek. Bu dogrultuda, slirdurilebilir turizm uygulamalarina 6ncelik vererek, dogal kaynaklari korumayi ve ¢evrenin
sardirilebilirligini saglamayi hedefliyoruz. Bu sayede, konuklarimizin keyifli bir tatil gecirmelerinin yani sira dogal cevremizin korunmasina
da katkida bulunuyoruz.

LARISSA HOTELS, DOGAL KAYNAKLARI KORUMAYI VE GELECEK NESILLERIN DE BU KAYNAKLARDAN YARARLANABILMESINi SAGLAMAYI
AMACLAYAN BiR SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI BENIMSEMEKTEDIR. BU POLITIKANIN TEMEL HEDEFLERI SUNLARDIR:

CEVRE KORUMA I

Larissa Hotels, ¢evreyi korumak ve dogal kaynaklari stirdirilebilir bir sekilde kullanmak igin gerekli tim 6nlemleri alir. Bu kapsamda, enerji
ve su tasarrufu saglayan cihazlar kullanir, atik yonetimini etkin bir sekilde gergeklestirir ve geri doniisim faaliyetlerine 6ncllik eder.

CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA I

Larissa Hotels olarak, tedarikgilerimizi secerken gevreye duyarh triinler tercih etmekteyiz. Bu sayede, ¢evreye duyarl bir satin alma
politikasi izlemekteyiz.

YEREL TOPLULUKLARLA iS BiRLiGi I

Tesisimiz, yerel topluluklarla is birligi yaparak, bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamayi hedeflemektedir.

SU VE ELEKTiIK TASARRUFU I

Larissa Hotels olarak, su ve elektrik tasarrufu yapmak icin gesitli dnlemler almaktayiz. Bu 6nlemler arasinda, su tasarruflu musluklar ve dus
bashklari kullanmak, enerji tasarruflu ampuller kullanmak yer almaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI I

Larissa Hotels, insan kaynaklari yonetimi slreglerinde sirdurilebilirlik ilkelerine uygun hareket eder. Bu kapsamda, ¢calisanlarin egitim ve
gelisimine 6nem verir, adil ise alim ve terfi sliregleri uygular ve ¢alisanlarin saglik ve givenligini 6n planda tutar.

MIiSAFIR MEMNUNIYETI I

Larissa Hotels, strdrilebilirlik politikasini uygularken misafir memnuniyetini de 6n planda tutar. Bu kapsamda, konforlu ve hijyenik
konaklama olanaklari sunar, saglkl ve lezzetli yemek segenekleri sunar ve misafirlerin memnuniyeti icin gerekli tim hizmetleri saglar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Larissa Hotels, bu siuirdirilebilirlik politikasini stirekli olarak gézden gegirir ve glinceller. Bu sayede, dogal kaynaklari korumanin yani sira,
misafirlerin ve ¢alisanlarin memnuniyetini de en st dlizeyde tutmayi hedefler.

Larissa Hotels olarak, misterilerimizin memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak icin ¢aba sarf etmekteyiz. Konaklama sireleri boyunca,
musterilerimize ¢evreye duyarhlik konusunda bilgilendirme yapmakta ve onlari stirdiiriilebilir turizm konusunda bilinglendirmekteyiz.

SOSYAL SORUMLULUK I

Tesisimiz, sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir. Bu kapsamda, bolgedeki cevre temizligi etkinliklerine katilmakta ve yerel
topluluklarin ihtiyaglarina cevap verecek ¢alismalar yapmaktayiz.

KALITE YONETIMI |

Tesisimizde, kalite yonetimi konusunda siki bir sekilde ¢alismaktayiz. Misterilerimize en Ust diizeyde kaliteli hizmet sunabilmek igin ¢aba
sarf etmekteyiz.

Sardurilebilir turizm politikamizin basarisi icin tim ¢alisanlarimizin bu konuda duyarli olmasi ve siirdirilebilir turizm politikamizi
benimsemesi gerekmektedir.

LARISSA HOTELS OLARAK, DOGAL KAYNAKLARIMIZIN KORUNMASI VE CEVRE DOSTU BiR OTEL iSLETMESi YONETIMI iCiN KARARLIYIZ.
BU AMACLA, SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZI SU SEKILDE BELIRLIYORUZ:

CEVRE DOSTU UYGULAMALAR

e Tesisimizde enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullanarak eneriji tiketimini azaltiyoruz.

e Atk yonetimi icin geri dénlsiim programlari uyguluyoruz. Tesisimizde kullanilan atiklarin ayristiriimasi, geri dénustirilmesi ve
bertarafi icin prosedirler belirledik.

e Tesisimizde kullanilan temizlik malzemeleri ve kimyasallar doga dostu (riinlerden olusuyor.

SOSYAL SORUMLULUK

e Personelimizi cevre dostu uygulamalar konusunda egitiyoruz ve farkindaliklarini arttirmak icin diizenli toplantilar yapiyoruz.
e Yerel halka saygi gosteriyoruz ve tesisimizde yerel triinleri kullanarak bolge ekonomisine destek sagliyoruz.
e  Engelli misafirlerimiz i¢in engelli dostu tesis olanaklari sunuyoruz.

KALITE YONETIMI

e  Misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutmak igin isletme yonetimi siireglerimizi stirekli olarak iyilestiriyoruz.
e Tesisimizde hijyen ve giivenlik 6nlemlerine uygun sekilde hareket ediyoruz.

Larissa Hotels, dogal kaynaklari korumak ve siirdiirilebilir turizm uygulamalarini benimsemek i¢in taahhiit ediyor. Bu politika, cevreye
saygl gostermek, yerel topluluklarla is birligi yapmak ve misafirlerimizi memnun etmek amaciyla olusturuldu. Bu taahhidimuzi yerine
getirmek icin asagidaki adimlari atiyoruz:

CEVREYE SAYGI

Dogal kaynaklari korumak igin, cevre dostu uygulamalari benimsiyoruz ve asagidaki adimlari atiyoruz:

o Atik yonetimi: Atiklarimizi en aza indirmek igin geri doniisim ve yeniden kullanim konusunda titizlikle galisiyoruz. Ayrica,
atiklarimizi dogru bir sekilde bertaraf ediyoruz. Bu sayede, dogal kaynaklarin tiikenmesini dnlemeye yardimci oluyoruz.

e  Enerji tasarrufu: Elektrik ve su tliketimini en aza indirmek icin enerji tasarrufu yontemlerini kullaniyoruz. Misafirlerimize de
odalarinda enerji tasarruflu segenekler sunuyoruz. Bu sayede, dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunuyoruz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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e Dogal kaynaklari koruma: Dogal kaynaklari korumak ve sirdirilebilir turizm uygulamalarini benimsemek i¢in calisiyoruz. Bu
amacgla, cevreye duyarhhk egitimleri diizenliyoruz. Béylece, dogal kaynaklarin gelecekte de kullanilabilmesine katkida
bulunuyoruz.

YEREL TOPLULUKLARLA i$ BiRLIiGI

Larissa Hotels olarak, yerel topluluklarla is birligi yaparak onlara fayda saglamayi hedefliyoruz. Bu amacla asagidaki adimlari atiyoruz:

e  Yerel Grin kullanimi: Yerel Grinleri kullanarak, yerel ekonomiye katki sagliyoruz. Ayrica, misafirlerimize yerel Griinleri tanitmak
icin gesitli etkinlikler diizenliyoruz. Boéylece, yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasina katki sagliyoruz.

o Toplumsal fayda saglama: Yerel topluluklarin ihtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyacglara yonelik projeler gelistirmek icin calisiyoruz.
Ayrica, yerel topluluklara yonelik sosyal sorumluluk projeleri yiritiyoruz. Béylece, yerel topluluklarin yasam kalitesini arttirmaya
yardimci oluyoruz.

MIiSAFIR MEMNUNIYETI

Larissa Hotels olarak, misafirlerimizin memnuniyetini saglamak icin asagidaki adimlari atiyoruz:

e  Kalite yonetimi: Kaliteli hizmet sunmak igin stirekli olarak kalite yonetimi uygulamalarini gelistiriyoruz. Boylece, misafirlerimizin
konaklama deneyimini en st diizeye gikariyoruz.

e  Misafir geri bildirimleri: Misafirlerimizin geri bildirimlerini dikkate aliyor ve bu geri bildirimlere gére hizmet kalitemizi arttiriyoruz.
Boylece, misafirlerimizin isteklerini karsilamak igin stirekli olarak kendimizi gelistiriyoruz.

e  Misafir memnuniyeti anketleri: Misafir memnuniyetini 6lcmek icin diizenli olarak anketler diizenliyoruz ve bu anket sonuglarina
gore hizmet kalitemizi iyilestiriyoruz. Boylece, misafirlerimizin konaklama deneyimini daha da gelistiriyoruz.

Larissa Hotels olarak, stirdiirllebilir turizme olan taahhlidiim{zi yerine getirmek igin stirekli olarak galisacagiz. Béylece, dogal kaynaklarin
korunmasina, yerel topluluklarin fayda saglamasina ve misafirlerimizin memnuniyetine katkida bulunacagiz.

Surdiriilebilirlik politikamiz, tiim calisanlarimiz tarafindan uygulanacak ve siirekli olarak gézden gegirilerek gelistirilecektir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SURDURULEBILIRLIK YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR
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